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1. INTRODUCAO

A educacao no Brasil vem passando por transformacoes e desafios de diversas
naturezas. Em um contexto de agil desenvolvimento da tecnologia, movimentacoes
sociais e agitacoes politicas e econdmicas, os impactos sao rapidamente sentidos nos
contextos educacionais, tanto individual quanto coletivamente.

Uma das maiores e mais significativas situacoes de impacto na educagao é a entrada da
tecnologia no cotidiano educacional. Se nas Gltimas décadas a internet, a informatica e
outros recursos digitais foram inseridos gradualmente ao longo dos anos, hoje o
ingresso da tecnologia vem em maxima velocidade, trazendo profundas mudancgas e
efeitos para o presente e o futuro.

Com o intuito de aproveitar todo o potencial da tecnologia na educacao, é cada vez mais
frequente o desenvolvimento de exigéncias e politicas piblicas especificas da area. E o
caso da Competéncia 5 da Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Nesse contexto, € fundamental pensar a respeito das proprias tecnologias de informacao
e comunicagao, bem como de que forma elas podem ser aproveitadas para fins
pedagogicos. A internet como mecanismo de pesquisa, os softwares de aprendizagem,
0os ambientes virtuais de aprendizagem e outros recursos digitais ja sao amplamente
trabalhados em espagos escolares. Mas... e o ChatGPT?

Um dos recursos mais utilizados e debatidos desde seu lancamento, o ChatGPT deu o
que falar: em apenas uma semana de lancamento, ja havia atingido a marca de um
milhdo de usuarios. Com um cenario avassalador de uso, a ferramenta gerou debates
intensos, especialmente dentro do contexto educacional.

Por isso, é fundamental que professores, orientadores, coordenadores e outros
profissionais da educacao saibam o que ele €, como funciona e, principalmente, quais as
melhores oportunidades para aproveitar o potencial transformador da Inteligéncia
Artificial dentro dos processos educacionais.

Neste material desenvolvido pelo Instituto Singularidades, abordamos o que é o
ChatGPT, quais os principais desafios e possibilidades do uso da ferramenta nas escolas
e como aplica-la nos contextos escolares. Continue a leitural!
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2. CHATGPT: O QUE E, COMO USAR
E COMO INSERIR NA EDUCACAO

Para compreender as possibilidades de uso do ChatGPT, é preciso

antes entender o que exatamente ele & e como foi desenvolvido.

2.1 0 QUE E E COMO SURGIU O CHATGPT?

Desenvolvido pela empresa estadunidense de tecnologia
OpenAl, o ChatGPT é uma ferramenta de chatbot baseada em
modelo neural e que utiliza Inteligéncia Artificial (Al).

Seu funcionamento se da por meio de comandos, também chamados de “prompts”, de
forma semelhante a outros assistentes virtuais, como a Alexa, o Google Assistente e a
Siri. No entanto, nessa comparacao ha duas diferencas relevantes: as respostas do
ChatGPT sao mais complexas e também sao fornecidas somente em formato de texto.
O software, portanto, interage com humanos respondendo aos comandos solicitados de
forma simples e fluida e oferece uma infinidade de solug6es em texto, como:

» responder davidas simples;

» desenvolver historias e narrativas;

» fornecer conselhos;

» Criar cronogramas;

» desenvolver roteiros de viagem;

» solucionar problemas matematicos;

» sugerir linhas de codigo para programacao; entre outras.

O sistema desenvolvido pela OpenAl é treinado por aprendizado de maquina (ou
“machine learning”, no termo comumente utilizado em inglés) e acessa um enorme banco
de textos ja publicados na internet. Seu papel &, apds o comando feito pelo usuario,
coletar e organizar os conteddos em uma resposta logica.

Até a publicacao deste e-book, a versao mais atual disponivel do ChatGPT é a 3.5. Nesta
versao, a base de dados utilizada pela ferramenta inclui apenas contelddos publicados
até o ano de 2021, o que significa que as respostas fornecidas podem, ocasionalmente,
conter dados desatualizados, imprecisos ou até mesmo falsos. Portanto, & fundamental
sempre se atentar as informacgoes fornecidas e fazer uma checagem de dados e fatos.
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Como usar
O uso do ChatGPT se da por meio de um site comum, que pode ser acessado em
navegadores de computador ou celular. Para acessa-lo, basta entrar no site da

ferramenta (https:#chat.openai.com/) e realizar um cadastro simples, com e-mail e

senha.

Apos a validacao do cadastro, o usuario é direcionado para a pagina do ChatGPT para
enviar suas perguntas e comandos. Vale lembrar que o idioma padrao do site é o inglés,
mas basta solicitar o uso da ferramenta em portugués que ele ajustara o idioma.
Embora a utilizacao da ferramenta se dé somente por meio de textos escritos, pessoas
com deficiéncia visual ou baixa visao podem utiliza-las também. Para isso, & necessario
um software de leitura de tela ou um assistente virtual responsavel por ler as respostas

em voz alta.

2.2A UTILIZA(;ﬂO DO CHATGPT E PRINCIPIOS
ETICOS DE USO DA FERRAMENTA

Apbs uma apresentacao do funcionamento basico do ChatGPT, entram questoes
importantes sobre sua utilizacao:

Como aproveitar o potencial das respostas rdpidas
e claras sobre praticamente qualquer assunto?

Como fazer um uso ético e eficaz da ferramenta?
Como orientar a operacdao em contextos educacionais?

Apesar de o lancamento do ChatGPT ser recente para o grande publico, ja ha
especialistas e estudiosos estudando as melhores praticas de uso do software,
principalmente em contextos que envolvem o aprendizado formal e a interagao de
criangas e jovens com a ferramenta.

No evento “Inteligéncia Artificial na Educacdo: Bard, ChatGPT e Novo Bing” desenvolvido
pelo Instituto Singularidades, as coordenadoras de pos-graduagao Prof? Dr? Tathyana
Gouvéa e Prof? Dr® Renata Condi abordaram alguns dos pontos importantes de utilizagao
da ferramenta, tanto dentro quanto fora de situacoes educacionais. Vocé pode conferir o

conteddo completo pqui

A seguir, detalhamos algumas das orientacdes basicas das especialistas do
Singularidades e também de outros estudiosos do tema.
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https://chat.openai.com/auth/login
https://www.youtube.com/watch?v=Nm9StK18We4

2.2.1. COMO APROVEITAR O POTENCIAL DAS RESPOSTAS
RAPIDAS E CLARAS SOBRE PRATICAMENTE QUALQUER ASSUNTO?

O ChatGPT ganhou amplo espago e reconhecimento justamente por sua eficiéncia,
clareza e multipotencialidade, e é por esses beneficios que vale a pena seu uso. Nesse
sentido, ha duas verticais as quais devemos nos atentar:

1. a forma de solicitar comandos, para que ele possa fornecer a resposta mais precisa
possivel ao que pedimos; e,

2. a checagem das informacgoes e construcoes fornecidas pelo ChatGPT, visto que o
banco de dados contém informacdes retiradas da web, as quais podem conter dados

incorretos ou imprecisos.
Assim, para obter soluc6es mais precisas do ChatGPT, algumas dicas sao:

» explicar exatamente o que vocé deseja que ele faca;
fornecer contexto da situacao, quando necessario;

evitar perguntas genéricas;

detalhar o tipo de resposta que vocé deseja.

Ainda, é possivel solicitar que o programa refaca a resposta até que o resultado seja
mais adequado ao que foi solicitado.

Quanto a credibilidade das respostas, cabe aos usuarios atentar-se sempre ao que é
informado, buscando confirmar em fontes confiaveis o que foi apresentado — de forma
semelhante ao que ja é recomendado em relagao a fake news e informacoes retiradas da
web de modo geral.

Em uma entrevista ao portal do Governo de Sao Paulo, o professor Joao Paulo Papa, do
Departamento de Computacao da Unesp Bauru, aponta que o ChatGPT €, sim, um grande
avanco tecnoldgico, “mas cabe, ainda, as pessoas decidirem o que é verdade e 0 que nao

1

2.2.2 COMO FAZER UM USO ETICO DA FERRAMENTA?

0 uso ético do ChatGPT envolve principalmente questoes como autoria do conteiido e
discernimento a respeito do que é oferecido pelo software.
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A autoria diz respeito ao direito autoral sobre aquele determinado contetdo criado pelo
ChatGPT, que preocupa professores quanto aos plagios por parte dos alunos e,
extrapolando a educacgao, quanto ao uso indiscriminado com autoria errada por qualquer
usuario. Nesse sentido, a professora Renata Condi traz reflexdes interessantes:

“Eu nao teria nenhum medo em afirmar que se vocé pegou do ChatGPT o texto, ele nao é
seu. O texto é de muitas pessoas. A questao, até bastante delicada, de estar plagiando
quem. Vocé esta plagiando todo mundo.

Existem ja alguns artigos cientificos em que o autor do artigo incluiu o GPT como um

coautor, o que é incrivel mas arriscado.

Eu assisti a uma apresentacao da ABRALE (Associagao Brasileira dos Autores de Livros
Educativos) em que houve uma mencao a respeito da quantidade de livros (nao
didaticos) sendo produzidos por meio de inteligéncia artificial e sendo entregues para
leitura e validacao de editoras para publicacao. Eu nao estou produzindo aquele livro, eu

tive uma boa ideia e uma boa busca. E meu? Isso é algo importante para a sociedade

comecar a discutir. Vamos conseguir aceitar isso como sendo a pessoa, so porque a
pessoa teve a ideia do que perguntar? Isso € um elemento de autoria? Ou a autoria é

voceé produzir um texto inteiro?”

Ainda sobre autoria, a professora Tathyana Gouvéa complementa: “Ja existe o proprio
ChatGPT Zero, para reconhecimento se esse texto foi ou ndao produzido por inteligéncias
artificiais. Acho que cada vez mais vamos conseguir ter essa dinamica de especificar
quando vocé pode, em que situagao, de que forma se pode utilizar essas inteligéncias.”

Além disso, as especialistas apontam a importancia de trabalhar o discernimento em
relacdo ao que a ferramenta oferece: nao é porque o computador gerou que esta certo ou
que esta bom. E necessario, portanto, ter um olhar critico e analitico sobre o conteiido
gerado para garantir um uso ético do que o ChatGPT e outras formas de IA oferecem.
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2.3 CHATGPT NA EDUCACAO: COMO ESSA TECNOLOGIA PODE
REVOLUCIONAR O ENSINO E O QUE ELA NAO SUBSTITUI

Conhecendo um pouco mais sobre as possibilidades de uso comum do ChatGPT e de
outras ferramentas com Inteligéncia Artificial, é facil conceber seu potencial
transformador na educacao.

E consenso na educagao que a saida nao é evitar as tecnologias ou ignorar sua
existéncia, mas sim entendé-las e incorpora-las de forma saudavel e critica no cotidiano
educacional.

Muito provavelmente o aluno usara o ChatGPT e outras tecnologias independentemente
da intervencao ou orientacao escolar, o que torna ainda mais importante o papel do
educador nesse intermédio. Cabe ao educador, portanto, mostrar o potencial das
ferramentas para uso individual e coletivo, tanto em casa quanto nos ambientes

escolares.

No sentido de otimizar o ensino, o ChatGPT pode auxiliar o professor como um facilitador
da organizacao das aulas, fornecendo, por exemplo:

» Sugestoes de exercicios, atividades e dinamicas;

Principios de discussdes a respeito de determinado assunto;

Estruturacao primaria de aulas;

Corregoes basicas e pontuais;

Separacgao de conteddo por topicos.

Ja em relagao ao aluno, o ChatGPT serve como uma ferramenta, um meio para
determinado fim educacional. Dessa forma, pode ser utilizado para agilizar processos e

otimizar atividades que o aluno ja domina e aprendeu previamente.

Além disso, a Inteligéncia Artificial de modo geral se mostra uma grande oportunidade
para que educadores trabalhem com os alunos a propria percepc¢ao deles a respeito do
que é informacao, o que é o processo de aprendizagem e qual a diferenca entre
aprendizagem superficial e aprendizagem profunda.
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0 que nao é substituivel, segundo especialistas

Por outro lado, apesar do alvoroco em torno da “inteligéncia” da ferramenta, € consenso
também que o ChatGPT tem diversas limitacoes e, pelo menos por enquanto, nao pode
alcancar a subjetividade humana. Durante o evento Inteligéncia Artificial na Educacao:
Bard, ChatGPT e Novo Bing, a professora Tathyana Gouvéa aponta a questao da autoria e
da contribuicao humana em comparacao ao que o ChatGPT pode oferecer:

“A autoria cai nesse espaco de qual o nosso papel como individuo na sociedade. Se a
gente entende que é justamente na autoria que mora o meu significado, o meu
significado como pessoa, a minha contribuicao inédita para algo que esta sendo
construido, o chat s6 é capaz de reproduzir. Se a gente tem a nossa resposta no chat, é
porque de alguma maneira a gente ta reproduzindo o passado, reproduzindo algo que ja
foi pensado, que ja foi dito. E de fato cabe aos seres humanos esse lugar do criar o que
nao foi criado, de trazer esse sentido novo para os nossos desafios individuais e
coletivos. O lugar da autoria continua sendo muito, muito precioso, e ainda mais em
funcao das inteligéncias artificiais.”

Cabe ressaltar também que o Chat GPT traz uma funcao de certa forma superficial, que
nao alcanca, por exemplo, o ensino da metacognicao e do pensamento critico. Esses
conhecimentos, naturalmente, ainda sao restritos a subjetividade e a inventividade
humana por meio do papel do professor.

-
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3. POSSIBILIDADES E DESAFIOS DO
USO DO CHATGPT NAS ESCOLAS

Contextos de insercao e uso da ferramenta

Embora o lancamento do ChatGPT ainda seja considerado recente para que se faga uma
analise ampla do seu uso na educacao, é possivel perceber que alguns agentes

educacionais vém inserindo a ferramenta no cotidiano.

Essa insercao pode se dar de diferentes formas, seja apresentando brevemente a
ferramenta, suscitando debates, perguntando aos alunos o que eles conhecem a respeito
do software ou ainda demonstrando formas adequadas de utiliza-lo, conforme a idade
dos alunos e a finalidade do uso da IA.

Uma vez inserida, ha também muitas possibilidades em aberto para o uso do ChatGPT
nas escolas. Por ser um software gratuito e de facil acesso, bastando o ingresso pelo
site oficial, & possivel utiliza-lo por diferentes dispositivos (celulares, computadores e
tablets). Além disso, a exigéncia de conexao do dispositivo é relativamente baixa.

As possibilidades pedagodgicas envolvendo o ChatGPT residem na ideia de torna-lo uma
ferramenta de agilidade ou otimizacgao de tarefas que o aluno ja domina, e nao um
espaco absoluto para obter informag6es primarias.

Desafios pela frente

Ainda ha muitos desafios em relagao ao uso do ChatGPT nas escolas. Para além das
questdes pedagogicas apontadas anteriormente, ha ainda os percalgos da insercao da
propria tecnologia nos espacos escolares. Entre elas, destacam-se:

» a falta de infraestrutura digital, como a auséncia de dispositivos e a impossibilidade
ou baixa possibilidade de conexao;

» a desigualdade socioecondmica, que impossibilita o aprendizado e a compreensao de
forma semelhante entre todos os alunos de uma classe;

» e o déficit de aprendizagem do momento atual, especialmente ap6s o periodo
pandémico, uma vez que o desnivel de conhecimento entre os alunos impossibilita ou
dificulta a insercao da Inteligéncia Artificial de forma coletiva e homogénea.
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3.1 0 PAPEL DA ESCOLA EM PROMOVER A INCLUSAO DIGITAL
E O TRABALHO COM INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS

Nao é de hoje nem gracas ao ChatGPT que a tecnologia é reconhecida como peca
importante para o processo educacional no Brasil e no Mundo. Na Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), ha uma lista de Competéncias Gerais da Educacao Basica e, entre elas,
uma competéncia inteira dedicada a tecnologia na educacao. Leia na integra o que diz a
Competéncia 5 de da BNCC:

“Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagao e comunicagao de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares)
para se comunicar, acessar e disseminar informacgoes, produzir conhecimentos, resolver

problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

Cabe, portanto, a escola um trabalho consciente, critico, pedagogico e amplo com a
tecnologia em diferentes momentos da vida do aluno. Vale lembrar que a atuacgao do
professor e da escola como um todo no uso da tecnologia e das inteligéncias artificiais
vai variar, naturalmente, conforme o pablico trabalhado. Ensino fundamental, ensino
meédio e ensino superior demandam usos diferentes nao s6 da IA, mas de metodologias
pedagogicas no geral.

Dessa forma, cabe ao professor, ao educador e aos demais agentes educacionais analisar
as possibilidades de uso do ChatGPT de acordo com o conhecimento e a autonomia que

os alunos ja possuem.

Considerando o maior desenvolvimento pessoal e a autonomia sobre seu proprio
processo de aprendizagem, alunos de ensino superior podem ter mais “liberdade” no uso
do ChatGPT em comparagao, por exemplo, a alunos de ensino fundamental, que ainda
devem contar com a orientagao de educadores para garantir um processo saudavel e

sem prejuizos futuros a aprendizagem.

Em resumo, nesse contexto de introducdo e orientacao da IA nos processos de
aprendizagem, o educador tem um papel primordial: ajudar seu aluno a entender qual o
limite de usar a Inteligéncia Artificial para determinado fim e quando &, de fato, o
momento do aluno criar seu proprio produto — além, claro, de ressaltar sempre a

importancia da autonomia, da criatividade e da criagao propria do aluno.
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L. COMO APLICAR O CHATGPT NAS ESCOLAS

No debate educacional atual, o uso do termo “prossumidor” (jun¢ao de “produtor” com
“consumidor”) vem sendo usado para abordar a relagao entre o aluno e a tecnologia. Com
a Competéncia 5 da BNCC, a ideia é que todo aluno possa ser um “prossumidor” de
tecnologia e conhecimento.

Nesse sentido, existem varios recursos, tanto no ChatGPT quanto em outras
ferramentas com Inteligéncia Artificial, que agilizam processos e procedimentos que
compoem a aprendizagem. Uma sugestao dada pela professora Renata Condi durante o
evento do Instituto Singularidades é inserir a ferramenta no cotidiano dos alunos apds o
ensinamento completo da disciplina, como no seguinte exemplo:

No 7° e no 8° ano, [0 educador] ensina o aluno a produzir textos criativos, reconhecer
seus géneros e conhecer as bases de mapas mentais e linhas do tempo.

Do 9° ano em diante, o aluno ja é capaz de produzir um texto ou mapa mental com
tranquilidade, pois domina o contetdo. Ele podera, entao, usar a ferramenta para
organizar exemplos do assunto, lista-los por ordem cronoldgica ou relaciona-los a um
determinado contexto.

O uso da ferramenta em um momento posterior da aprendizagem fara com que o aluno

ja seja capaz e competente para fazer os ajustes conforme forem necessarios.

Sendo o ChatGPT uma ferramenta bastante nova e com muito potencial ainda nao
descoberto, as possibilidades de aplicacao do software na educagao sao também
diversas, e n0s s0 as descobriremos com o passar do tempo e as novas tentativas por

parte de quem vive a educacao diariamente.

Mais importante do que conhecer formas de aplica-lo é entender o mecanismo de seu
uso e as possiveis finalidades da ferramenta como objeto auxiliar nos processos

pedagogicos, e nao como 0 ensino em si.

Tendo confianca no papel do educador e no potencial subjetivo que somente o individuo
humano tem, é possivel aproveitar todo o potencial do ChatGPT e de outras solugdes de

o
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5. CONCLUSAO

Ao longo deste material, abordamos o surgimento e as fun¢des do ChatGPT, seu
potencial, suas limitagoes e suas possibilidades de uso na educacao de forma geral. Mais
do que um material recomendatorio, esse e-book & um acervo de reflexées a respeito do
funcionamento da IA e de que forma os profissionais de educacao podem encara-la a fim
de obter seu maximo potencial.

Agradecemos muito o seu interesse e esperamos que as informacgoes e reflexdes

apresentadas neste e-book sejam bastante proveitosas ao longo da sua trajetoria!

Sobre o Instituto Singularidades

O Instituto Singularidades atua ha mais de 20 anos na formacao de professores,
gestores de educacao e especialistas de ensino para o Brasil atual, e temos muita
satisfacao em abordar o tema da formacao continuada e seu poder transformador tanto
em ambito individual (na vida dos educadores) quanto em ambito coletivo (nos espacgos
escolares, na vida dos alunos e na propria sociedade).

Oferecemos cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu, Graduagao/Licenciatura em quatro
anos e Extensao Universitaria — todos focados na area da educacao. Pensando em
auxiliar na formacao continuada de educadores de todo o pais, contamos também com
cursos de Pds EAD, 100% online e com suporte de tutoria.
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Instituto ‘

Singularidades


https://www.youtube.com/watch?v=Nm9StK18We4
https://openai.com/blog/chatgpt
https://chat.openai.com/
https://www.techtudo.com.br/guia/2023/03/chatgpt-o-que-e-e-como-usar-veja-o-guia-completo-do-chatbot-da-openai-edsoftwares.ghtml
https://www.techtudo.com.br/guia/2023/03/chatgpt-o-que-e-e-como-usar-veja-o-guia-completo-do-chatbot-da-openai-edsoftwares.ghtml
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/openai/
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/openai/
https://www.youtube.com/watch?v=1yjFBBxfzgU
https://www.youtube.com/watch?v=NWdD0mq_Ia4
https://www.youtube.com/watch?v=NWdD0mq_Ia4
https://revistacult.uol.com.br/home/estamos-longe-de-saber-lidar-com-inteligencia-artificial/
https://revistacult.uol.com.br/home/estamos-longe-de-saber-lidar-com-inteligencia-artificial/
https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/especialistas-debatem-potenciais-usos-e-limites-do-chatgpt/
https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/especialistas-debatem-potenciais-usos-e-limites-do-chatgpt/
https://engenharia360.com/ciberseguranca-ia-e-uso-de-chatgpt/
https://gptzero.me/
https://novaescola.org.br/conteudo/21620/conheca-o-chatgpt-e-suas-possibilidades-de-uso-na-educacao#:~:text=Assim%20como%20hoje%20os%20estudantes,pode%20ser%20usada%20nas%20escolas
https://novaescola.org.br/conteudo/21620/conheca-o-chatgpt-e-suas-possibilidades-de-uso-na-educacao#:~:text=Assim%20como%20hoje%20os%20estudantes,pode%20ser%20usada%20nas%20escolas
https://desafiosdaeducacao.com.br/como-professores-usam-chatgpt/#:~:text=Os%20professores%20tamb%C3%A9m%20usam%20o,e%20escrever%20cartas%20de%20recomenda%C3%A7%C3%A3o
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF_110518_versaofinal_site.pdf
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF_110518_versaofinal_site.pdf

