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CONCEITOS BASICOS DA AVALIACAO
PSICOPEDAGOGICA E OS PROCESSOS
DE APRENDIZAGEM

Objetivos

e Entender a importéncia da ovo|iogdo psicopedagdgica, tanto no
ambito clinico quanto no institucional;

e Refletir a respeifo da re|ogdo da oprendizogem NO Processo de
avaliacdo;

e Revisar alguns conceitos, j& vistos em médulos anteriores, que s&o
fundamentais para o processo de ovo|iogdo, com enfoque na prdtica

dos processos de avaliacdo.

Avaliacéio psicopedagégica clinica
e institucional
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Avaliacdo/Diagnéstico

Toda ovo|iogdo psicopedogégico, seja
ela clinica ou institucional, &, em si, umas
investigacdo, € uma pesquisa do que
ndo vai bem com o sujeito em relacéo

a uma conduta esperada.

Conduta esta, que, no caso, frata-se
do nédo-aprender, do aprender com
dificuldades ou |en+omen’re, do n&o-re-
velar o que Qprendeu, do fugir de situa-

cdes de possivel aprendizagem.

Nesta investigacdo oretende-se obter uma compreensdo global
da sua forma de aprender e dos desvios que estdo ocorrendo

nesse processo.
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Sendo assim, a avaliacdo tem como objetivo identificar as causas
dos blogueios que se apresentam nos sujeitos com dificuldades de

aprendizagem.

Blogueios estes manifestados por meio de sintomas de diferentes

maneiras:

Agressividade

Agitacdo
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Realizar uma ovo|iogdo é como iniciar a montagem de um quebra-
-cabecas, na medida que analisamos cada informacdo, seja ela
objetiva ou subjetiva, vamos encaixando as pecas de maneira a

descobrir o que estd por tréds dos sintomas.

As pecas sGo oferecidas pela familia, escola e, principalmente, pelo
oréprio sujeito. Cabe ao psicopedagogo ajudar no manejo desta
montagem de acordo com o contetdo trazido os fatos cronolégicos.
Para isso é preciso levar em conta todos os aspectos objetivos e
subjetivos observados nos diversos dmbitos: cognitivo, soécioafetivo

e fisico.

Todo processo de avaliacsio é estruturado para que se possa
observar a dindmica de interacéio entre o cognitivo e o afetivo da

qual resulta o funcionamento do sujeito.

Esta investigacdo permanece ]
durante todo o frabalho de A‘i"ﬂ“ﬂgﬁﬂ

avaliagdio por meio das inter-

SRR

vencdes, da escuta psicopeda-
gobgica, para que se possa deci-
frar os processos e assim dar

sentido ao observado e nortear

a intervencdo, seja no dmbito

clinico ou institucional. f, Infervengﬁu

Wr i P F P T E R P
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Durante a ag¢dio avaliativa, recorreremos sempre a conhecimentos
tedricos e praticos. E uma alimentacdo mutua permanente entre a
prdtica e a teoria; podemos dizer que a ovo|iogdo pode ser vista
como uma ‘pesquisa-acdo’, que possibilitard ao terapeuta levantar
hipoéteses provisérias que irdo sendo confirmadas ou ndo ao longo

do processo.

A ovo|iogdo costuma ser solicitada a partir de sintomas que s&o
percebidos pelo proprio individuo ou pelos outros. Estes “sintomas”
estdo sempre mostrando algo, é um epifenémeno. Com o sintoma,
o sujeito sempre ‘diz alguma coisa cos outros’, se comunica, e

‘sobre o sintoma se pode dizer algo”.

GLOSSARIO
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O sinfoma ¢, portanto, o que emerge da personalidade em inte-

racdo com o sistema social em que estd inserido o sujeito. Assim,
o problema manifestado pelo aluno, numa determinada escola,
tfurma ou em re|ogdo a um determinado professor pode ndo se
manifestar de forma clara. O sintoma ¢ apenas uma forma de
manifestar que algo (interno ou externo) no individuo estd em

desequilibrio.

Portanto, a avaliacéo psicopedagégica ja é, por si s6, uma inter-
vencdo junto ao paciente/cliente. Na verdade, é o terapeuta quem
necessita da ovo|iogdo para poder planejar, com maior eficacia, o
tratamento que serd realizado.
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Por meio da avaliagsio devemos buscar encontrar, conhecer, no
conteldo expresso nas entrevistas e atividades realizadas, néo
apenads o que nos é dito, como também, algo distinto do que ¢ ali

manifestado.

"‘Ainda que a maioria dos instrumentos
que utilizamos no diagnésﬁco psicopedo—
gogico tenham sido c/esenhoc/os, estan-
dardizados e estudados pe/a psico/ogiq e
por consequéncia o/irigio/os ao estudo da
persono/ic/oo/e, nossa leitura da proc/ugéo
desencadeada pelos mesmos surgird da
especificidc:o/e propria da atividade psico-
pedagdgica. Um diagndstico psicopeda-
gogico de uma crianga ou adolescente

busca responder a interrogac¢des partficu-

lares tais como:
1. com que recursos conta para aprender?

2. o que significo o conhecimento e o oprender no imagindrio do

sujeito e de sua familia?
3 que pope/ foi-lhe o/esignc:c/o por seus paisem re/ogc”yo ao oprender?

4. qual é sua modalidade de aprendizagem?
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5 quc:/ e a posicdo do sujeito frente co ndo c/ifo, Qo ocu/fo, ao

secreto?

6. que funcdio tem o ndo aprender para ele e para seu grupo

familiar?

/. quo/ é o significc:c/o da operac¢do pc:rficu/c:r que constitui o

sinftoma?
8. como aprende e como ndo aprende?

9. o espaco ndéo aprender responde a um sintoma ou é uma

resposta reativa ao meio socioeducativo?

Ferndndez, Alicia. A inteligéncia aprisionada: abordagem psico-

pedagdgica clinica da crianca e sua familia.

A ovo|iogdo psicopedagdgica é um processo de investigacdo que

procura responder:

Qual o potencial? (O que j& se encontra instalado)

O que, e por que falta? ("“O que falta, todos sabem...”)

1.9
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Durante o processo de avaliacéo, devemos reportar-nos:

a familia;
a escola;

ao proprio paciente.

,.\“‘ Indicacéio de Video
- HFF o Parafinalizarmos, vamos assistir a um pequeno video
@ sobre a Importancia da Avo|iogdo Psicopedagogica na
T T visdio da psicopedagoga Luciana Brites e realizar a leitura
de um texto do livro: “A inteligéncia Aprisionada” - Alicia Ferndndez

- pdginas: 21 a 27 - Capitulo 2. - Link: https//bitly/3uQ5wrO Acesso:
15/04/2021

Indicagéio de Leitura

® Texto complementar: "Especificidade do Diagnéstico psico-

n

pedagégico” (Pags. 21 a 27 - Capitulo 2 do link).
Link: https://bitly/3e8 Q7Ms Acesso: 15/04/2021
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Resumindo...

Em uma 0vo|iogc“jo psicopedogégico devemos, por meio de
iInstrumentos especificos, buscar do nosso cliente, seja ele crianca,
adolescente, adulto ou idoso, qual a re|ogc“jo deste sujeito com a

aprendizagem:

o que significa
como ele aprende, esta aprendiza-
quais recursos ele gem, tanto
utiliza para esta para o :q:lien’re
ﬂprendizﬂgem; quanto para a
familia (suas
expectativas,

fantasias e
realidade);

A

qu'cll am qdnﬁdg-
de desta aprendi-

zagem, pois por
meio dela direcio-

naremos o traba-
lho a ser realizado;
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Importante também verificar este ndo aprender, se é de origem
orgdnica, social ou emocional (deJro|h0|remos no decorrer do

modulo).

Importante investigar qual a posicéo do sujeito frente a estas
dificu|o|0|o|es, quo| a sua postura frente aos segredos, ao ndo o|i’ro,
frente & diferenca e & distdncia do imagindrio e do real, visto
que a impossibilidade de simbolizar ¢ o que provoca a fratura

(dificuldade) ou o sintoma.

N&o podemos generalizar em nos ater apenas em analisar os
aspectos subjetivos, mas também observar o funcionamento cogni-
tivo e vice-versa. A observagdo deve abranger todos os aspectos:

emocional, orgdnico, familiar, social e cognitivo.

Finalizando, realizamos a avaliacdo para levantar as hipéteses
das causas dos sinfomas apresentados e assim iniciarmos o
orocesso de intervencdo, poréem vale salientar que a ova|iogdo ndo
completa o olhar interpretativo nem de avaliacdo: todo processo

terapéutico é também avaliativo.

GLOSSARIO
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Modalidade de Aprendizagem

Objeto de estudo da Psicopedagogia

Antes de falarmos da Modalidade de aprendizagem retomaremos

o Objeto de estudo da Psicopedagogia:

‘A Psicopedagogia estuda as caracteristicas de aprendizagem
humana: como se aprende, como esta aprendizagem varia
evolutivamente e estd condicionada por vdrios Fo’rores, como se
oroduzem as o|’rerog6es na aprendizagem, como reconhecé-las,

tratd-las e preveni-las”.
Portanto, seu obje’ro de estudo:
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‘O processo de aprendizagem e suas varidveis’
Visto que a Psicopedagogia trabalha com os processos de apren-
dizagem e suas varidveis, faz-se importante termos bem definido

como se d& a aprendizagem.

Vamos rever aqui o conceito de aprendizagem por Alicia Ferndndez:

Informacédio Conhecimento

|nformag€|o: Dado ’rerminodo, recortado e recorJrc’ive|, transmitido

por meio de signos.

Conhecimento: Contetdo obje’rivo, vindo de fora (’rronsmi’rido do

por livros, maquinas..), depende da informacédo.

Saber: Contetdo subje’rivo, sempre em consfrucdo, resulta das

experiéncias vividas, é pessoal.
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De acordo com o esquema acima, a autora nos coloca a impor-
téncia da relacéio dos termos: Informac&o/Conhecer e Saber, cuja

juncdo nos remete ao aprender.

“.. O conhecimento né&o pode ser transmitido diretamente em bloco.
O ensinante o transmite através de um lelgle (/m(ormogc”lo)... Esco-
lhe-se uma situacdo, faz-se um recorte, transmite-se conhecimento
e também ignordancia... ndo se transmite, na verdode, conhecimenfo,
mas sinais desse conhecimento para que o sujeito possa, transfor-

mando-o reproduzi-lo”. Alicia Ferndndez (1990)

Como visto anteriormente, o Saber necessita do Conhecimento

adquirido, e a autora ainda ressalta:

‘O saber dd poder de uso o conhecimento n&o.’

‘Saber é saber fazer.”

O tato de conhecer sobre determinados assuntos n&o quer dizer

que sei de fato.
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Vejamos o exemplo abaixo:

Dirigir um carro

N o|guém diz: “Sei dirigir, supde-se, caso fivesse um automovel,

que poderia sair dirigindo.
Porém...

Se alguém diz: “"Eu conheco como se dirige um carro’, até o melhor

amigo duvidaria de emprestar o carro.

Para ter o saber de dirigir ¢ preciso fer o conhecimenfo, mas

somente isso ndo é o suficiente.
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APRENDIZAGEM

Conhecer = Saber —> Aprendizagem
Novo Conhecimento Saber
— _/
Y

Aprendizagem

Aprendizagem —>  Conquista —> Prazer

Portanto, podemos dizer que a aprendizagem ocorre por meio de
um ciclo: temos um conhecimento (j& adquirido/vindo de fora) que
somado ao saber (vivéncias) resulta na oprendizogem, e assim

vamos sucessivamente a cada novo conhecimento adquirido.

Sendo assim, aprendizagem se relaciona com conquistas que nos

remetem a um prazer.

1.17
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"APRENDIZAGEM’

‘Processo que permite a transmissdo do
conhecimento de um outro que sabe (um
outro do conhecimento) a um sujeifo
que vai chegor a ser sujeito, exatamente

através da aprendizagem”.

Sara Pain

Indicagéio de Leitura
® Lcia o artigo do link a seguir, retirado da Revista da ABPp:

‘o estilo de Qprendizogem e a queixa escolar: entre o saber e

o conhecer” - Link: https:.//bit.ly/3aeoqti Acesso: 15/04/2021

—
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Modalidade de Aprendizagem

Uma Maneira pessoal para aproximar-se do conhecimento e para

comtormor seu Sa ber.

E como um(a):

e Matriz

e Molde

e Esquema de
operar

Podemos observar em cada um de nés um particular ‘modalidade
de aprendizagem”, ou seja, uma maneira particular de se apro-

ximar do conhecimento.

‘Cada um de nés se relaciona com o outro como ensinanfte consigo
mesmo como aprendente e com o conhecimento como um terceiro
de modo singu/or. Analisando com cuidado o modo como uma
pessoa relaciona-se com o conhecimento, encontraremos algo que
se repete e algo que muda ao longo de toda sua vida nas diferentes
dreas. Chamo de 'modalidade de aprendizagem’ a esse molde ou
esquema de operar que vai sendo utilizado nas diferentes situa-

cSes de aprendizagem.” Alicia Ferndndez
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Essa modalidade de aprendizagem se constréi desde o nascimento,
tem histéria e vai se construindo por meio do sujeito, do grupo

familia e com a aprendizagem no decorrer de toda a vida.

Portanto é um molde, mas um molde relacional, e como também

méve|, se ’rronsformo com O UusoO.

Modalidade na Inféncia Sendo assim, necessitamos
observar ascaracteristicas deste
modo familiar de se aproximar
ao ndo conhecido (ocultam, se

escondem, valorizam-se, etc.?).

Entrelagcada com a modalidade

familiar

Um dos indicadores de alarme
em relacdo com a possivel
oroblema de aprendizagem ¢
uma ‘modalidade de aprendi-
zagem’ que se congela, que se

enrijece.
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No momento da ovo|iogdo, pretendemos fazer um corte que nos
permita observar a dindmica da modalidade de aprendizagem,
sabendo que essa modalidade tem uma histéria que vai sendo
construida desde o sujeito, seu grupo familiar, de acordo com suas
experiéncias de aprendizagem e como foi interpretada por ele e

seus pais.

Na avaliacdo tratamos de observar, desnudar e comecar a escla-

recer os significados da Modalidade de aprendizagem.

O conhecimento da modalidade de aprendizagem em um sujeito,
assim como a relacdo entre a modalidade de ensino e modalidade
de aprendizagem do aprendente, nos déo ferramentas preciosas

para as intervencgdes psicopedagdgicas, tanto no trabalho tera-

péutico como no preventivo.
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A aprendizagem é um processo
no qual intervém

Inteligéncia —> Corpo ——> Desejo —> Organismo

N— S
—

Equilibrio

Como vocés j& tiveram a oportunidade de ver em Médulos ante-
riores, quando estudaram a teoria proposta por Piaget, a estru-
tura intelectual tende também a um equilibrio para estruturar a

realidade por meio de dois movimentos invariantes:
assimilacdo e acomodagdo

Segundo Piaget (1969): “Toda consciéncia
fem uma hisfério, que d vincula com o
esquematismo da acdo, e por ai com o

organismo .

-
~ -
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O organismo se sustenta e cresce por meio de transacdes com seu
ambiente. Trata-se de um processo de odopfogdo, que acontece
cada vez que um intercdmbio particular entre o organismo e o
meio modifica o primeiro. Este processo de odop’rogdo ocorre por

meio de dois componentes: assimilacdio e acomodacdo.

Organismo Meio ambiente

Processo de Adaptacéo

l

Assimilacéo e Acomodacédo

Vejamos:

ASS|M|LA§AO - ¢ o movimento do processo de adaptacdo pelo
qual os alimentos do ambiente se alteram por serem incorporados

& estrutura do organismo.

Exemplo: Um alimento duro e com uma forma clara, no momento
de comecar a ser inserido, serd transformado em macio e amorfo.
Durante o processo de digestdo, o alimento perderd sua identi-

dade original até se converter em parte do organismo.
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ACOMODAC;AO - ¢ 0o movimento do processo de adaptacéo pelo

qual o organismo se altera, de acordo com as caracteristicas do

objeto a ser inserido.

O organismo, ao mesmo tempo que transforma a substéncia para

incorporé-|0, também se transforma.

Exemplo: A boca deverd se abrir, o objeto serd mastigado e os
processos digestivos deverdo se adaptar as propriedades fisicas e

quimicas particulares do objeto.

Portanto, “pela ossimi|og<“jo o sujeito transforma a realidade para
integrd-la a seus esquemas de acoe pela ocomodagdo transforma

e coordena seus préprios esquemas para adequar-se & realidade

do objeto a conhecer” (Alicia Ferndndez - 2001).

Observa-se que os movimentos de assimilacéio e acomodacdo véo
variando, tendo uma invariabilidade em seu processo de adap-

tacdo em todo o ser vivo. Assim, um processo inteligente, no

qual a assimilacdo e a acomodacéio estdo em equilibrio -

sem que uma delas predomine excessivamente

sobre a outra caracteriza uma adaptacdo

inteligente.

Por meio deste equilibrio ocorre

o "APRENDER’

1.24
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Modalidades de aprendizagem que
perturbam o aprender

De acordo com Sara Pain (1985), observam-se diferentes modalidades

nos processos representativos, cujos extremos se descrevem como:

1. Hipoassimilacéio e Hipoacomodacdo
2. Hiperassimilacdio e Hipoacomodacéo

3. Hipoassimilacéo e Hiperacomodacéio
Podemos descrevé-las como:

Hipoassimilagéio - Pobreza dos esquemas de objeto®, bem como
a copocidode de coordend-los, ocasionando um déficit ludico e

criativo.

Hiperassimi|0gdo - |n’rerno|izogdo orematura dos esquemas
com predominio da subje’rivizogdo, desreohzogc’io do pensamento,

dificuldade para resignar-se.

Hipoacamodacgédo - Pobreza de contato com o objeto, ndo se
respeitou o tempo da crionga em se repetir por varias vezes d
mesma experiéncia. Apresenta dificuldade na in’rernohzogcﬁo de

imagens, a crianca sofreu falta de estimulo ou abandono.
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Hiperacomodacgéio - Pobreza de contato com a subjetividade,
houve um estimulo excessivo da imitacdo, falta de iniciativa, obedi-

éncia acritica as normas, submisséo.

*Objeto - se refere ao objeto do conhecimento/aprendizagem, ou
seja, a qualquer recurso digital ou ndo como, por exemplo: textos,

animacdo, videos, imagens, op|icog6es, jogos efc.

Resumindo

Hiperassimilacéo e Hipoacomodacgéo

(nega o objeto e afirma o sujeito - pessoa em questdo; onipoténcia)

Hiperqssimﬂogdo: se mistura muito, coloca seus desejos, se confunde.

Hipoocomodogdo: ndo respeita as caracteristicas do objeto.

ONDE SE VERIFICA.

e na leitura e na interpretacdo de textos: se coloca dentro da

histéria (pessoal);

@ na contacdo de histéria: se pde nela, coloca personagens que

ndo existem;

@ na ‘hora do jogo”: se enfia dentro da caixa (ela e as coisas se

misturam);
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@ na relacio com uma ordem: vai fazer outra coisa, ignora o
pedido, a ordem;
e na relacéio com a regra: muda as regras (jogo) conforme seu

desejo, iInteresse o|e|o,- detesta regras.

HIPERACOMODACAO e HIPOASSIMILACAO

(nega o sujeito e afirma o objeto; impoténcia)

o Hiperocomodogdo: sO 0 que estd fora vale, tem valor; respeifa
demais as leis do objeto; tudo o que depender do interno serd
empobrecido e problemdtico.

e Hipocssimibg'do: nega o que estd dentro, ndo respeita nada do

que seja seu, ndo ‘se coloca’”.
ONDE SE VERIFICA.

na contacdo de histérias: sempre descritivas;

na redogdo: empobrecido, =a crioﬂvidode, sem fonfosios;

na coépia: é étimo copista; copia bem, sem problemas;

no ato de decorar (o|gumo imtormogdo): faz bem; ¢ Jrronqui|o,-

na I’Q'CIQ&IO com a regra:. cumpre bem;

no d@SQﬂi’]O: necessita o|e mode|o.

1.27
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Hipoacomodacédo e Hipoassimilacdo - Inibicdio total, pois ¢ um
distanciamento do objeto e de si préprio. Estd mais préximo da defi-

ciéncia intelectual; total empobrecimento.

Sabemos que a modalidade de aprendizagem de um sujeito com
prob|emos para oprender, gero|men’re, serd sinfomdtica, consequen-
temente dificulte sua aprendizagem, por outro lado algo lhe permitiu
aprender. Portanto na ovo|iogdo psicopedagdgica, tentamos inves-

figar como fez e faz para oprender O que Gprendeu e Qprende.

Para analisarmos a modalidade de aprendizagem de um sujeito

que nos chega, seja no consultério ou na instituicdo, ndo precisamos
realizar nenhum teste especifico, j& que em qualquer situacéo (modo

de relatar, de jogar, de desenhar) podemos percebé-la.
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J& no primeiro contato/atendimento com nosso c|ien’re, observomos,
por meio da atividade de Hora do jogo psicopedagdgico (veremos
mais adiante deTo|h0domen’re), a dindmica dessa modalidade de
aprendizagem. No decorrer de toda nossa ovo|i0gdo, confirma-
remos ou ndo, d cada PASSO reo|izoo|o, como se dd a oprendi-

zagem desse sujeito.

Uma aprendizagem normal supde uma modalidade de aprendizagem
em que se produza um equilibrio entre os movimentos assimilativos e
acomodativos.

Veja os exemplos abaixo:

Observe a figura:
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Foi solicitado a trés criancas, da mesma idode, que contassem uma

histéria a partir da figura ao lado.

Crianca A - “A menina estava lendo um livro. Ela gosta muito de ler.
Seu gato estava do |oo|o, no brogo do sofd, dormindo. Era de noite
e estava com o abajur ligado. Também estd sozinha, as pessoas da

casa devem estar dormindo.”
Crianca B - Uma menina. Estd lendo. Tem um gato e uma flor.

Crianca C - Tinha uma menina lendo, estava com o abajur ligado.
De repente o gato saltou e viu um rato enorme. Saiu correndo e um
enorme monstro apareceu e foram para o pais dos monstros gigantes.

O gato e o rato ficaram amigos do monstro.
Analisando:

Crianca A - apresenta-se de forma coerente e com uma modalidade
de aprendizagem equilibrada, ou seja, os movimentos de ossimi|ogdo
e acomodacdo ocorrem de forma esperada, “equilibrada’. A crianca
consegue relatar de forma clara e obje’rivo a histéria da figura apre-

sentada.

Crionga B - apenas descreveu, faltou criatividade. Podemos dizer
que esta criangca apresenta uma modalidade de aprendizagem Hipe-
racomodativa/Hipoassimilativa, ou seja, prevaleceu o movimento de

acomodacédo.
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Cricmga C - fantasiou muito, acrescentou coisas fora do contexto da
figura. Aqui podemos dizer que apresenta uma modalidade de apren-
dizagem Hiperassimilativa/Hipoacomodativa, ou seja, prevaleceu o

movimento de assimilacéo.

Uma crianca que apresente uma modalidade Hipoassimilativa/Hipo-
acomodativa pode ter a seguinte resposta: ‘Menina” (siléncio), “Tem
uma menina’ (siléncio), “Né&o sei mais.” Aqui temos um possivel caso

de deficiéncia intelectual.

Complemento teérico

Indicagéio de Leitura

® Faca a leitura do capitulo 8 (p.65-71) do livro “A inteligéncia

' Aprisionada” de Alicia Ferndndez.
Link: https://bit.ly/3e4BvOB Acesso: 15/04/2021

DESAFIO - Realize a atividade do exemplo (slide 18) com algumass

pessoas. Pode ser criancga, adolescente ou adulto e analise em qual
modalidade eles se encaixam. Pode usar a mesma figura ou outra de

sua preferéncia.
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SAIBA MAIS

Sugestdes de leituras complementares ao tema:

Livro: “Os Idiomas do Aprendente” Alicia Ferndndez Artmed
Capitulos 4, 5 e 6.

Olhar e escuta psicopedagégica
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Observe a figura abaixo:

Liste/escreva tudo o que consegue visualizar.
Vamos 4.

ltens com visualizagdio imediata:

1. Casal
2. Arvore
3. Rochas
4. Mar

5. llha
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Serd que todos conseguem visualizar o bebé?

Talvez vocé tenha visto logo de inicio, ou demorou um pouco mais...
ainda pode ser que tenha que ter tomado disténcia, ou mesmo olhado
de posi¢des diferentes para conseguir visualizar o bebé “escondido”,

como também haverd aqueles que n&o conseguem visualizar.

Na ovo|iogdo, como também em todo o pProcesso de trabalho psico-
pedagdégico (intervencdo), é importante estarmos atentos a todos

0S sinais, visiveis e ndo visiveis.

O olhar e a escuta psicopedogégico devem con’remp|or ndo somente

o que estd aparente, mas sim o que de certa forma se “oculta”.

Para isto devemos, como no exemplo acima citado, olhar por todos
os dngulos, nos distanciarmos para podermos entender o que de

fato estd ocultando o ndo aprender do sujeito em ovo|iog<’io.
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Sobre o olhar e a escuta psicopedagdgica

Primeiro vamos situar o |ugor de onde olhar:

e do espaco transicional: espaco que

permita trocas e reflexdes;

e de JOgO: espaco que permite o brincar de

envolver-se por meio do |L’Jdico;

e de comcicmgoz espaco que possibilita

o acesso a vdrias formas de brincor, Qo

fonmsicr, a o|egri0, onde POssa mostrar seu poJrencioL-

e de criatividade: espaco que possibilite a criatividade e o reco-

nhecer da prépria autoria.

Somente a partir destes espagos poderé se gestar o olhar psicope-

dagogico.
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"Assim como diz Pavlovsky (fazendo referéncia & Tronsformogc”;o de
uma ficha em um jogador de futebol): ‘Sei que a ficha simboliza
um jogodor - mas necessito negar - (para poder jogar), e entdo a
ficha converte-se em jogoc/or e vejo na ficha uma pessoa - ndo vejo
mais ficha - esqueco-me da noc¢do de ficho", creio que este jogo é o
que o terapeuta deve realizar, com a proc/ugc”yo do paciente para
pode intervir. Mas c/oro, ndo poderic: jogar se ndo fosse comp/efodo

a visdo com a emocéio ou o sentimento correspondente”. Alicia

Ferndndez (1991).

Sendo assim, se faz importante que este olhar ndo se limite a meras
informogées relatadas, mas que, por meio das produgées de nosso

cliente possamos entender e analisar os seus sintomas.

Para isto temos que tomar disténcia de “sua ficha” e enxergar a

pessoa que nos apresenta com seus potenciais e emocgoes.

N&o somente as imtormogées transcritas (sejam escritas ou rela-
tadas) nos permitem este olhar, mas sim, a subjetividade de como

elas chegam.

Se faz necessdrio, além de seguir os fatos relatados, interpretd-los.
Em muitos momentos temos muitos elementos tedricos e técnicos,
porém se faz necessdrio situar-se em uma atitude clinica: “Escutar e

traduzir’,
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O terapeuta deve ser o|guém que, com sua escuta, outorga valor e
sentido & palavra de quem fala, permitindo-lhes que se organize a

oartir de ser ouvido.

Quando da reo|izogc”lo da anamnese, vamos em busca de dados para
que, em uma atitude analitica que consiste em escutar e traduzir,
possamos trazer a tona as angustias e necessidades nelas escon-
didas e assim dar significogées e esclarecer as possiveis causas dos
sinfomas apresentados.

E Importante dizer que os dodos, por si s6, ndo nos remetem ao
saber, ao contrdrio, podem ocultd-los. Devemos nos atentar acos

resquicios do discurso e aos lapsos.

Um aspecto importante, no
decorrer da avaliacsio (seja
anamnese com OS pais ou nas
producdes com o cliente), é saber
a forma de fornecer a consigna,
para que esta ndo interfira nas
respostas dos pais ou mesmo

dos clientes.
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Também em relacdo aos dados evolutivos, teremos maior abran-
géncia, na anamnese, quando perguntamos ‘como’. Exemplo: Para
a compreensdo psicopedagdgica, perguntar quando aprendeu a
andar é necessdrio, mas, se questionamos o relato de ‘como” se deu

esta oprendizogem teremos um resultado mais obrangenfe.

|

escutar-olhar.

Observar e relacionar
com o gue aqoantecey
previamente o fratura

Pescobrir o "esquema de §
acdo-subjocente™

W OE TTAR LN ISITHO S

Buscar a repeticdo dos
esquemas de agdo

aue conshium 9 sintema.
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Portanto, para realizar a leitura da producdo de um cliente, familia

ou grupo, vocé deve ir:

...posicionondo-se em um /ugor analitico e assumindo uma atitude
c/:’nico, a quo/ serd necessdrio incorporar Conhecimenfos, feoria e

saber, acerca do aprender”. Alicia Fernandez (1991).

“ Falar e y

.....

Indicagéio de Leitura
® Faca a leitura do texto do livro: “A inteligéncia Aprisionada’”

- Alicia Fernandez - paginas: 72 a 81- Capitulo 9.

"

Texto complementar: “Olhar e escuta psicopedagégica” (Pags.

72 a 81- Capitulo 9) - Link: https://bitly/3tkdU2t Acesso: 15/04/2021
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Queixa

O que é queixa?

‘Ato ou efeito de queixar-se; |omen+0géo; descon’ren’romen’ro;
expressdo formulada de o|or, de desgosfo, de ressentimento.” (Dicio-

ndrio in formal)
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Por que...
Quando..

Como nos
queixamos?

Acabamos de nos referimos ao significado da palavra, porém quando
aprofundamos em seu teor teremos vdrias andlises de acordo com cada

autor. Focarei no que nos reporta a nossa pratica psicopedagogica.
Alicia Ferndndez, em um trabalho realizado com um grupo de profes-

sores, chama a atencdo & questdio de que a comunicacdo tem a ver

com a queixa. A Queixa pode ser analisada como uma forma habitual

de comunicacdo muito utilizada pelas pessoas.

I ‘I
queixa quando estd bem. Nos quei-
xamos quando a situacdio ndo estd
bem, consequentemente por nédo P

conseguir lidar e ou resolver as situ-

Podemos dizer que queixa tem
igacéio com sentimento de frus-

tracdo e impotféncia ninguém se

acdes que nos deixam com uma i

certa frustracdo ou impoténcia.
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Segundo Alicia (1993):

‘A queixa, que podemos comparar ao lamento, cumpre a
fungdo de confirmar e reproduzir um lugar de dependéncia.
Vamos pensar o que pode fazer quem escuta uma queixa. Ha
duas pessoas: uma que se queixa e outra que escuta. Creio
que quem escuta pode condoer-se, pode sofrer junto com
quem se queixa ou pode ficar neutro. Mas é muito dificil que,
a partir do enunciado da queixa, ela possa pensar. Facam
este exercicio: ao escutar a queixa do outro (é sempre mais
facil quando ¢ o outro) qual é a primeira sensacdo de vocés?
(Isto se esta queixa ndo for dirigida a vocés porque sendo a
primeira sensacdo ¢ a raiva). Se a queixa ¢ dirigida a uma
terceira pessoa, a fendéncia serd a de condoer-se. A queixa

cumpre a funcdio de inibir a possibilidade de pensar’”.

A queixa ainda pode ser classificada em dois tipos: hd queixas que
s&o somente um lamento; hd queixas em que j& hd um certo pedido. =
importante atentar-nos ao que podemos fazer para transformar essa
queixa, chegarmos a uma andlise que ndo somente denuncie, mas
que apresente uma postura alternativa de cuja constru¢cdo fomemos
parte, ou seja, postura essa que ndo consiste em dizer ao outro o que
ele teria que fazer se estivesse em seu lugar, mas sim uma postura

que possibilite comecar a trabalhar numa produgéo pensante.
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Recebemos a queixa j& no primeiro momento com a familia, quando
da entrevista inicial. Sendo assim devemos nos atentar, pois é a partir

destas primeiras falas que levantamos as primeiras hipéteses.

Analisando o que ¢ dito é que vamos perceber de onde podem estar
vindo os entraves que podem estar relacionados & histéria do cliente
e de sua familia ou relacionados a situacdes escolares definidas. Néo
se deve deixar seduzir por essa queixa inicial, nem t&o pouco condo-

er-se.

Geralmente essas queixas chegam por meio de frases: “As coisas ndo

n “

entram na cabeca dele’; “Parece que ele ndo guarda nada”.

Veja que a queixa ndo é apenas uma frase falada no primeiro contato,
ela precisa ser escutada néo apenas neste primeiro momento, mas ao
longo de todo o processo de ovo|iogdo, sendo necessdrio refletir sobre

O seu significodo.
Neste processo, deve-se ouvir o préprio cliente em questdo, os pais,
escola (professores, coordenadores..), bem como outros que fagom

parte do processo de desenvolvimento do cliente.

Nesta investigac8o, na qual o aluno também se queixa, devemos ir

ponderando junto a ele sobre a queixa apresentada.

Vamos analisar algumas queixas:
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PAIS CLIENTES

) 2 - 'Né&o sou inteligente a ponto de
1 - "Ele n&o faz nada na sala, ndo fixa
; olhar o professor exp|icono|o e entender
em nada, ndo presta atencdio na aula”

na hora”.
3 - "Vai sempre mal na escola, mas eu
também era assim e hoje estou muito 4 - "Estudo, na hora da prova dd
bem. Estou aqui porque a escola Nervoso e eu esqueco .

mandou’”.

Nas queixas 1, 2, 3 e 4 apresentadas, responda:

1. Como vocé escuta essa queixa? O que mais chama sua atencdo?
2. O que ela te faz pensar?

3. A que ela te remete?

4. Quais pontos, diante destas queixas, se fazem Imporfantes

investigar melhor durante o processo de ovo|ic1gc“jo?
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Andlise das queixas

No exemplo 1 ndo se fala em dificuldade de aprender, mas de um néio
olhar, de parar, de falta de interesse em ir ao encontro do conheci-
mento. Neste caso hd uma necessidade de investigar sua relacdo com
a reo|io|oo|e, aspectos emocionais e sociais e de se entender como se

dd a valorizac@o do conhecimento dentro da familia.

No exemp|o 2 temos uma fo|o, diferente da anterior, de uma dificul-

dade em aprender, absorver o conhecimento. Importante verificar seu

ou’roconhecimen’ro, movimento de busca do conhecimento.
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No exemplo 3 é colocada uma oposicéio dos pais, talvez uma recusa

da necessidade de se fazer a ovo|iog<’io sugerido pe|0 escola.

No exemplo 4 ¢ levantada a possibilidade de aprender e a impos-
sibilidade de revelar o que se sabe. Importante verificar aspectos
emocionais, dindmica da familia. Sugere—se, devido ao esforgor-se e

ndo conseguir, dificuldades na drea cognitiva.

Portanto:

E fundamental que durante a exp|ici+og&o da queixa, inicie-se uma
reflexéio dos relatos, buscando em suas entrelinhas os aspectos que

norteardo a sequéncia da ovo|iogc”lo, assim como as técnicas a serem

utilizadas.
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ATIVIDADE AVALIATIVA

Vamos colocar em prdtica o que vimos até agora.

Por meio dos relatos abaixo (queixas), analise cada uma das queixas
apresentadas, buscando aspectos significativos/importantes para

serem considerados no decorrer da avaliacéo.
Caso 1 - Queixa da méae

‘Ela néio gosta de estudar. As licges de casa estdio sendo feitas
erradas. Foi relativamente bem. Ela estd cansada. Eles estdo absor-
vendo muito dela. Quando eu era crianca (mc”xe) tinha um ppouco de
dificuldades, mas ndo tinha ajuda de ninguém. A J. ndo [é néo se
concentra, ndo para quieta, se distrai com qua/quer coisa’.

(J. - menina de 7 anos - caso ficticio)
Caso 2 - Queixa da mde

‘Ele é desligado, extremamente desligado. Né&o estd nem ai com
nada. E Conhofo, demora para escrever/escrita demorada e dificul-
tosa. Eu (mé&e) o acho muito imatfuro, eu sempre tenho que fazer as
Ccoisas com e/e, tenho sempre que monitorar. Ele ndo tem iniciativa,
mas se pegar a /igﬁo com ele vai mas tem que comandar sempre.
Néo tem interesse, eu (mde) tenho que monitorar 24 horas. Néo
sabe estudar, eu oriento. mas ndo faz"

(O. - menino de 11 anos - caso ficticio)
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Queremos aproveitar a oportunidade
para apresentar o Instituto Singularidades
com duas formacoes relevantes no ensino.

Pensando nessa necessidade, desde 2001, aqui no Instituto Singularidades, ca-
pacitamos educadores e impactamos o cendrio educacional com cursos conduzi-
dos pelos melhores professores.

E pensando naqueles interessados em ser transformadores do cendrio educa-
cional, montamos um time que pensou na formagéo em Psicopedagogia.

A Pés-graduagdo em Psicopedagogia do Instituto Singularidades é uma forma-
¢éio completa 100% Online, voltada para profissionais que desejam atuar na
intersecdio entre educacéio e saiude, promovendo o desenvolvimento cognitivo e
emocional dos alunos.

O curso de 360H ou 600H oferece uma abordagem abrangente que integra te-
oria e prdtica, abordando desde os fundamentos da psicopedagogia até estra-
tégias de intervencdo pedagégica em diferentes contextos educacionais.

Com uma grade curricular que inclui estdgio supervisionado (apenas na mo-

dalidade de 600H) e contetidos praticos, os estudantes séo preparados para
diagnosticar dificuldades de aprendizagem e implementar intervencées efica-
zes, trabalhando de forma colaborativa com equipes escolares e familias.

Ao concluir o curso, vocé estard capacitado para atuar em escolas, clinicas ou
consultérios, contribuindo para um ambiente de aprendizado mais inclusivo e

saudavel.

Visite o nosso site e dé o primeiro passo para fazer parte dessa transformagéo
no ensinol

Visitar site


https://posead.institutosingularidades.edu.br/psicopedagogia/
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